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Faca o que for necessario para ser feliz. Mas ndo se esqueca que a felicidade ¢ um
sentimento simples [...].

Mario Quintana

RESUMO

Depois da Pascoa de 2020 com perdas e vendas negativas devido a pandemia do
coronavirus, o mercado chega a 2021 mais forte e preparado para uma nova Péscoa,
porém, ainda com restri¢des de mobilidade. Entender as atuais tendéncias de consumo e
seus reflexos sobre a Pascoa do chocolate em um Brasil pandémico, podera contribuir
para o desenvolvimento de estratégias mais assertivas na dire¢do das expectativas dos
consumidores.

A Pascoa ¢ uma antiga festividade do ano liturgico cristdo. E repleta de simbolos
e celebragdes. Os produtos de chocolate sdo simbolos modernos e associados a presentes,
consequentemente, a ideia de felicidade. Pascoa ¢ um momento de confraternizagdo e

presentear faz parte da identidade humana.

Palavras-chave: Pascoa, tendéncias, pandemia, chocolate, causa, consumo, tecnologia,

felicidade

www.mfsp.com.br | jumarsp@mfsp.com.br | @jumarsp_cacau | +55 11 99221-3970



1- A PASCOA 2020

A Pascoa de 2020 aconteceu no dia 12 de abril, um més depois da Organizacao
Mundial da Saude (OMS) classificar a epidemia do coronavirus como uma pandemia. A
maior e mais lucrativa data do chocolate brasileiro foi golpeada por mercados fechados,
confinamentos, restrigdes de mobilidade, empresas despreparadas para vendas
alternativas, medo e um estoque ja pronto de produtos de chocolate, no qual existia uma
expectativa de crescimento entre 5% e 10%, bem superior aos 1,5% registrados em 2019.

Diante de tantas incertezas, a primeira data comemorativa, apés a chegada da
pandemia ao Brasil, teve uma queda de 33% nas vendas, segundo levantamento da Boa Vista,
divulgado no portal G1 em 13 de abril de 2020, conforme apresentado no Grafico 1.

Grdfico 1 - Crescimento interanual das vendas para Pascoa entre 2008 e 2020
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Fonte: Boa Vista, divulgado no portal G1 em 13/04/2020
A queda apontada pela Boa Vista apresentou reflexo diretamente no varejo
tradicional brasileiro, no qual as vendas estdo concentradas nas redes nacionais e
regionais do varejo alimentar (Carrefour, Lojas Americanas, Pao de Agucar, etc.), ndo

refletindo, provavelmente, o mercado na sua totalidade.

2 - OS MERCADOS DE PASCOA NO BRASIL

Para entendermos a logica dos produtos destinados a Pascoa no Brasil,

segmentamos o mercado em 3 (trés) grupos:
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2.1 - Mercado Tradicional Industrial: Representado pelas empresas produtoras
de ovos e outros produtos de Pascoa liderados pela Nestl¢, Garoto, Mondelez, Mars e
Hershey’s. Concentram suas vendas no varejo alimentar e trabalham com matéria prima
commodity! das grandes empresas processadoras de cacau (Barry Callebaut, Cargill,
Olam, etc.), especialmente o cacau tipo Bulk?. Esse mercado é pontuado pelo apagamento
quase que total da origem do cacau, ndo valorizando a procedéncia. Sao fabricantes, na
maioria, internacionais, com marcas fortes, grandes volumes, expressiva lideranca e
presenga em varios paises.

Ainda com relacdo a procedéncia da matéria-prima cacau, duas empresas
brasileiras, Theo e IBC, trabalham atualmente com cacau 100% nacional, com
certificagdo de origem para os seus produtos (liquor, massa, p6 e manteiga de cacau).

Também podemos considerar como parte deste mercado as empresas presentes no
pais com varejo proprio, liderado pela Cacau Show e seguido por Lindt’, Kopenhagen,
Brasil Cacau, Chocolateria Brasileira e outras marcas regionais, especialmente nas
cidades de Gramado (RS) e Campos do Jordao (SP). Esses fabricantes, além do uso da
matéria-prima commodity, também podem ser “derretedores™, adquirindo chocolates das
empresas Barry Callebaut, Harald, Cargill, Garoto, Nestl¢ e Duas Rodas, dentre outras.

2.2 - Mercado Artesanal Caseiro: Mercado informal, atrelado ao indice de
desemprego no Brasil. Sdo trabalhadores autonomos que buscam renda familiar, total ou
complementar, na fabricagdo caseira artesanal de ovos de Péscoa, trufas, pdo de mel e
outros produtos a base de chocolate, dentro e fora do periodo da Péscoa. Sao
essencialmente “derretedores”. Sua mensuragao € indireta através da venda de chocolate
nas lojas especializadas e atacarejos.

Nao ha dados oficiais da queda ou crescimento deste mercado em 2020, porém,
informagdes secundarias apontam crescimento impulsionado, especialmente, pela

pandemia, potencializado pela proximidade das vendas e o menor custo dos produtos.

! Liquor, massa, p6 e manteiga de cacau.

2 Cacau Bulk - Grios de cacau secos de diversas origens e de vérios paises, destinados aos grandes processadores, os
quais sdo transformados em matérias-primas commodity descritas na nota 1. Nao aromatico, padrdo, cotagdo ¢ definida
pelas bolsas de Nova lorque ou Londres, representa cerca de 95% do mercado, ndo sdo analisadas as caracteristicas
organolépticas (aroma e sabor), sendo o critério de andlise de qualidade definido pelo teor de umidade, grao (100
gramas = 100 améndoas) e a prova do corte (nivel de fermentagdo, coloragdo das améndoas e o niimero de defeitos:
mofos, ardosias, insetos, germinadas, etc.).

3 Os produtos Lindt também estdo presentes no varejo tradicional.

4 Empresas que adquirem chocolate pronto para elaborar seus produtos, sem utilizar as matérias-primas commodities
descritas na nota 1.
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Precisamos considerar ainda, que o mercado artesanal caseiro faz uso dos mais diversos
tipos de produtos da cadeia do chocolate, sendo um grande usuario dos compounds?.

2.3 - Mercado Bean-to-Bar: Do griao (ou améndoa) do cacau a barra de
chocolate, o mercado bean-to-bar no Brasil ¢ recente e muito promissor, sendo um marco
importante como novo habito e novo comportamento dos consumidores de chocolate,
além de fomentar a valorizacdo do cacau brasileiro. Assim como o mercado artesanal
caseiro, ndo temos dados oficiais da queda ou crescimento em 2020, porém, informagdes
secundarias e movimentacao da imprensa e das redes sociais em torno desse movimento,
apontam-nos crescimento impulsionado, também, pela pandemia, pela proximidade das
vendas e pelos apelos de sustentabilidade e saudabilidade que esses chocolates agregam.

O fazedor de chocolate (chocolate maker) compra suas améndoas de cacau
fermentado e seco direto dos produtores de cacau em suas fazendas, sendo responsaveis
por todas as demais etapas da produ¢do. H4 uma ruptura drastica na cadeia do cacau,
deixando o processo mais humano, sustentdvel e eliminando intermediarios, tornando o
comércio mais justo e agregando mais lucro para as duas pontas principais da cadeia: o
agricultor cacaueiro e o fazedor de chocolate.

O mercado bean-to-bar no Brasil estd repleto de excelentes marcas em todas as
regides do pais: Almadoré, Amma, Andrei Martinez, Baiani, Casa Lasevicius, Cacau em
Cor, Chokolah, Danke, De Mendes, Dengo, Filha do Combu, Gallette, Y6r, Luisa Abram,
Mendoa, Mission, Negro Doce e Raros, dentre outras.

A Figura 1 ilustra a atual cadeia de cacau na Africa, desde o agricultor até o
consumidor final, totalizando 9 (nove) etapas e representada pelo cacau do tipo Bulk. Em
seguida, na Figura 2, transformamos a cadeia em um mercado bean-to-bar, sendo
reduzida para 4 (quatro) etapas. Considerando que muitos fazedores de chocolate bean-
to-bar também atuam na comercializacdo dos seus produtos, essa cadeia poderia chegar

em apenas 3 (trés) etapas.

5 Compound - também denominado de “cobertura” ou “chocolate hidrogenado”. Sdo produtos que tém caracteristicas
sensoriais similares ao chocolate, mas nao sdo classificados de acordo a legislagdo brasileira como chocolate, por
apresentarem menos que 25% de sélidos totais de cacau. Custo menor e ndo precisam de temperagem.
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Figura I - Cadeia de cacau Bulke na Africa

Fazendas: Isoladas, ndo escolhem a quem vender, elo fraco
da corrente, s6 fala com o Pisteur.

Pisteur (rastreador): Tem a logistica para retirada das
améndoas das fazendas até as cooperativas.

Cooperativas: Menores - Armazenagem centralizadas (sem
relagao com as fazendas) / Maiores - Préxima ao porto,
preparo das améndoas para exportagao (limpeza, embalagem).
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Fonte: Do autor, a partir do documentério Rotten/Episddio Bitter Chocolate, Netflix 2019

Figura 2 - Cadeia do cacau Bean-to-Bar

O BTB [re]conecta o fabricante de chocolate, consequentemente
o consumidor final, com a fazenda, com a terra, com as
origens do fruto cacau, sem apagar suas identidades.

Fazenda
1 -

Fabricante
de Chocolate

Fonte: Do autor, a partir da figura 1

3 - AS GRANDES TENDENCIASS

Relacionamos 4 (quatro) grandes tendéncias de consumo aplicadas a alimentagao,
que vém dominando os mercados globais e que devem permanecer por longo periodo.

Sao elas: Causa, Consumo, Tecnologia ¢ Felicidade, apresentadas no curso Chocolate

¢ Estudo da consultoria MFSP Marketing, a partir das analises historicas das diversas tendéncias divulgadas nos
mercados nacional e internacional, a partir do ano 2000.
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Trends: da pandemia a 2030, da Castelli Escola de Chocolataria, em agosto de 2020.
Identificamos que essas correntes estdo sempre presentes, explicitas ou ndo, nos grandes
estudos de tendéncias como por exemplo, as dos institutos de pesquisas Euromonitor
Internacional e Innova Market Insights que serdo alvo de analise neste trabalho.

3.1 - Causa - A razao de ser, de existir, aquilo que nos motiva, nos move, o que
faz que algo exista ou aconteca. Um catalizador e impulsionador das nossas decisoes,
conscientes ou inconscientes. Nas nossas escolhas alimentares sempre somos movidos
por alguma Causa, seja, emocional, fisiologica, social, nutricional, econdmica, politica,
filosofica, funcional, etc.

Como exemplos de tendéncias que podem ser enquadradas em Causa, podemos
citar: procedéncia, embalagens sustentaveis, ética, pauta ESG’, ancestralidade,
sustentabilidade, economia circular e fim do trabalho infantil nas plantagdes de cacau da
Africa.

3.2 - Consumo - Representa as necessidades pessoais ou de um grupo na aquisicao
de produtos e servigos, sendo essencialmente uma atividade econOmica. Varias
tendéncias disponiveis no mercado podem ser agregadas a categoria Consumo, por
apresentarem, especialmente, relacdo com demandas e desejos, ndo necessariamente
explicitos, dos consumidores.

Para o filésofo Zygmunt Bauman, falecido em 9 de janeiro de 2018, aos 91 anos,

em entrevista reproduzida no Diério do Centro do Mundo,
[..] satisfazer os consumidores, na realidade, ¢ o pesadelo do
mercado: envolveria ndo ter mais nada para vender. Os especialistas,
portanto, sabem nos manter continuamente insatisfeitos. A
publicidade nos promete que seremos felizes com o novo celular, por
exemplo, mas ela tinha feito o mesmo para o modelo anterior e vai

refazer o mesmo para o posterior.
Quando descrevemos tendéncias dentro da categoria Consumo, estamos, também,
exercitando a manutencdo da insatisfacdo dos nossos consumidores dentro de uma o6tica
de permanéncia dos desejos nao atendidos, mas que deveriam ser realizados mais a frente.

Consumidores estdo desejando algo a mais, sempre estdo esperando um novo sabor, uma

nova experiéncia, sempre havera uma insatisfagdo sensorial ou emocional a ser atendida.

7 ESG - Environmental, Social ¢ Governance (Meio Ambiente, Social ¢ Governanga), sdo praticas empresariais e de
investimento que se preocupam com critérios socioambientais e éticos de forma sistematica na tomada de decisoes.
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Sdo exemplos de tendéncias enquadradas em Consumo, especificamente para a
categoria chocolate: crescimento do mercado asidtico; estabilizacdo das lojas fisicas;
evolucdo e adequagdo do gosto; demanda ndo saciada; consumo per capita atrelado ao
PIB; outras formas de consumir cacau e chocolate; evolugdo do Brasil no cenario
internacional; crescimento do food service; evolugdo e adequagdo do gosto e novas
proteinas alternativas (insetos e plantas).

3.3 - Tecnologia - Faz parte da entrada, prato principal e sobremesa de qualquer
estratégia das areas de alimentos e bebidas, sendo muito farta as tendéncias com
identidade tecnologica.

Tecnologia representa a soma dos conhecimentos, técnicas, habilidades, métodos
e processos utilizados na cadeia de producgdo e comercializagdo de produtos e servigos.
Quando comemos uma barra de chocolate, estamos também comendo processos
tecnologicos presentes em todos os elos da cadeia do cacau ao chocolate.

Como exemplo de tendéncias enquadradas na Tecnologia, podemos citar: uso de
ferramenta tecnoldgicas na produgdo, divulgacdo e comercializacdo para produtos e
servigos; novos formatos de canais de vendas; domesticacdo das impressoras 3D; IOT
(internet das coisas); vendas online; midias sociais e biohachers®.

3.4 - Felicidade - De acordo com os autores do artigo A Sociedade Liquida e o
Conceito de Felicidade em “A Arte da Vida” de Zygmunt Bauman, a “felicidade se tornou
busca incessante para as sociedades. Ser feliz tem sido o motivo de nossas lutas didrias
[...]”. Também, no mesmo artigo, os autores apresentam citacdes de Bauman, conforme
a descrita a seguir:

Poderiamos até dizer que nossa era moderna comegou
verdadeiramente com a proclamagdo universal a busca da felicidade,
e da promessa de demonstrar sua superioridade em relag¢do as formas

de vida que ela substituiu tornando essa busca menos ardua e

penosa, e a0 mesmo tempo mais eficaz. (BAUMAN, 2008, p. 08).
Nao ¢ nosso objetivo aprofundar uma discussdo sobre o tema, porém, através das
praticas alimentares podemos experimentar verdadeiros momentos de felicidade, prazer

e bem-estar, potencializados pela comida’ que na sua composi¢do apresente componentes

8 £ a pratica de misturar biologia com ética hacker. O ponto chave da ética ¢é o livre acesso a informagdes e melhoria
da qualidade de vida. Hackear o seu sistema, isto é, o seu corpo ¢ a sua mente, para trazer os melhores resultados
possiveis no curto, médio e longo prazo;

% Os termos comida e alimentagdo mobilizam significados claramente diferentes entre os entrevistados da pesquisa A
Mesa dos Brasileiros (FIESP, 2018). Enquanto o termo comida remete ao universo do prazer ¢ da familiaridade (coisa
boa, apetitosa, arroz e feijao, quantidade, felicidade, desejo, lazer, prazer), o termo alimentagdo remete ao universo do
regramento e do controle (regra, dieta, nutri¢do, responsabilidade, ingredientes, fome, qualidade).
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promotores da felicidade. Cacau e chocolate intenso estdo nesta categoria'®. Além deste
atributo nutricional, que impulsiona a corrente Felicidade como uma das mais
importantes, a tendéncia também esta associada a fatores sociais, afetivos e simbolicos
da comida e aos marcadores alimentares de tempo, cultura, memoria e ocasido.

Como exemplo de tendéncias enquadradas em Felicidade, podemos citar:
diversidade; ritualizacdo dos momentos de consumo; solidariedade e compaixdo no
posicionamento das marcas e processos de comunicagdo; comer também ¢ uma diversao;
prevenc¢ao; naturalidade e saudabilidade.

As tendéncias apresentadas em um determinado ano ndo desaparecem no ano
seguinte, assim como tendéncias de um novo ano nao surgem do nada no dia 1° de janeiro.
Elas vao formando camadas superpostas, consolidando-se, potencializando-se ou mesmo
perdendo forca, fazendo parte dos processos sociais dinamicos, mas que podem ser
aceleradas a depender de uma determinada acdo na sociedade de consumo. Um exemplo
real desta aceleragdo, vivenciada no Brasil a partir de margo de 2020, ¢ a influéncia da
COVID-19 sobre algumas tendéncias do mercado nacional e que ganharam ou perderam
for¢a com a pandemia.

Abrimos 2020 com a certeza de que iriamos na dire¢do das
tendéncias e comportamentos ja estudados em um mundo com livre
arbitrio para ir e vir, um mundo que tinhamos total controle, um
mundo com cidades abertas onde poderiamos decidir onde comer ¢
0O qu€ comer, mas ¢€ss€ mesmo mundo nos cempurrou ao
confinamento obrigatorio, seja fisico e/ou emocional, em fungo do
COVID-19 (PEDREIRA, 2020).

O coronavirus ndo contribuiu para nenhuma nova tendéncia alimentar, porém,
potencializou e acelerou varias tendéncias que ja circulavam no mercado, e que,
provavelmente, teriam um maior tempo até consolidar-se. Dentre elas, podemos citar a
aceleragdo exponencial das compras online; a potencializagdo do delivery alimentar; a
readequacdo dos espacos da casa; a (re)descoberta do prazer de cozinhar; os alimentos e
bebidas que imunizam; o mercado préximo e local; o desejo de uma vida mais simples;

um olhar mais atendo para a agenda ESG e a comida a base de plantas (plant based).

10 Dos 5 horménios ditos da felicidade, 3 estdo presentes no cacau e no chocolate intenso (endorfina — serotonina —
anandamida). Sdo produzidos pelos neurdnios para fornecer sensa¢des de prazer quando fazemos determinada agdo,
uma atitude positiva ou uma resposta a algo que nos fizemos. Os hormonios da felicidade estdo relacionados ao bem-
estar, alegria, paz, satisfagdo, contentamento, jubilo, bem-aventuranga (suprema felicidade, que s6 ¢ alcangavel pelos
santos e justos no céu), euforia, etc.
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4 - AS TENDENCIAS PARA 2021: REFLEXOS SOBRE A PASCOA

Em 2021 a Péscoa sera celebrada no dia 04 de abril, mais de um ano depois da
declaragdo da pandemia do coronavirus. Nao imagindvamos que estariamos ainda
passando por isolamentos e distanciamentos sociais. O medo ¢ menor, a vacina chegou,
ainda que escassa e sem previsdes para acesso amplo da populagdo, mas aprendemos
muito nos ultimos meses, especialmente, como nos relacionarmos com essa nova ordem
social e econdmica. A primeira licdo para a Pascoa de 2021, ¢ que devemos nos ajustar
as novas demandas, habitos e comportamentos dos nossos consumidores de chocolate,
com base no aprendizado do ano de 2020 e tendo como referéncias as tendéncias de
consumo ja disponiveis no mercado, divulgadas pelos grandes institutos de pesquisa.
Devemos ainda considerar que o ano de 2021 também sera de restri¢des, incertezas e
medos, mesmo com a chegada da vacina, que no caso do Brasil deveré avangar por todo
ano para imunizar a populacao.

A aplicacdo das tendéncias ndo ¢ apenas uma estratégia para os produtos de Pascoa
a serem desenvolvidos, que a essa altura ja estdo em pleno processo de fabricagdo ou
planejamento nas grandes industrias do mercado 2.1 (tradicional industrial) e nos
produtores dos mercados 2.2 (artesanal caseiro) e 2.3 (bean-to-bar)'!, mas também, uma
estratégia de marcas, servicos e marketing.

Para que possamos entender quais tendéncias serdo mais fortes na Pascoa, usamos
como referéncias principais os institutos Innova Market Insights, que divulgou suas 10
tendéncias para 2021, em webinar no més de dezembro/2020, e a Euromonitor
Internacional que publicou em janeiro/2021 suas 10 principais tendéncias globais de
consumo. Inicialmente procuramos identificar as similaridades e afinidades entre as
tendéncias dos dois institutos (coluna A do Quadro 1), que foram agrupadas de acordo
com as 4 (quatro) grandes tendéncias de consumo aplicadas a alimentagdo: causa (3.1),
consumo (3.2), tecnologia (3.3) e felicidade (3.4), descritas no item 3. Na coluna D do
Quadro 1, apresentamos, entdo, um exercicio com o0s possiveis reflexos que estardo
influenciando os mercados e os consumidores em maior poténcia na Pascoa 2021, a partir

das tendéncias de consumo analisadas.

T A descrigdo dos mercados 2.1, 2.2 e 2.3 consta no item 2.
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Quadro 1 - Tendéncias, significados e reflexos - Pascoa 2021

A - Tendéncias divulgadas pela Innova Market Insights (box azul) e pela Euromonitor Internacional (box amarelo),
agrupadas de acordo afinidades

B - Significado, de acordo nosso entendimento

C - Agrupamentos as grandes tendéncias, item 3, onde: (1) Causa, (2) Consumo, (3) Tecnologia e (4) Felicidade

D - Tradug@o das tendéncias em reflexos - Pascoa 2021

A B C|D
Tendéncias Significados Reflexos - Pascoa 2021
O triunfo da Oportunidade de criar | 1| - A Pascoa carrega espiritualidade, potencializando a
transparéncia um futuro melhor. sensibilidade dos consumidores para marcas
Inquietos e Marcas que ajudem a verdadeiramente engajadas em questdes sociais e
rebeldes fazer do mundo um ambientais, especialmente com a presenga ainda forte
Reconstruir lugar mais limpo, da COVID-19.
melhor saudavel, resiliente e - Temos aqui uma excelente oportunidade para o
justo. mercado bean-to-bar criar suas fronteiras de
O combate a diferenciacdo com os demais mercados, divulgando a
desinformagao ¢ uma curta e sustentavel cadeia produtiva entre o
causa a ser abragada cacauicultor e o consumidor final. Por outro lado,
nas plataformas da empresas do mercado tradicional industrial, que
internet. apresentem programas e certificagdes de
sustentabilidade!?, também, estdo diante de grandes
oportunidades.

- Comunicagdo clara, rétulo limpo e adequagao
imediata a nova rotulagem nutricional da ANVISA!'3,
serdo diferenciais competitivos em um mercado carente
de transparéncia.

Plantas a frente | Entendemos oasis 2 | - Nao basta produzir um excelente produto de Pascoa, ¢
Feito sob como uma metafora preciso fornecer seguranca e higiene para os

medida para expressar o consumidores. Compras longe de multidoes, locais

Em sintonia desejo dos abertos para consumo e venda, feiras ao ar livre e “faga
com a consumidores por vocé mesmo'?”. As empresas precisam criar seus 0asis
imunidade uma vida livre de ao ar livre, metaforico ou ndo. Montar suas barracas a
Checando a restricdes imposta céu aberto, levar suas barracas aos seus consumidores.
nutricio pela pandemia. O - Temos um clima de “consumo de vinganga!®” para
Novas desejo de consumo produtos de luxo acessiveis.

experiéncias livre de riscos, com - Novas experiéncias sensoriais, produtos que
sensoriais seguranca ¢ higiene, ¢ imunizam, sabores nostalgicos e algo feito “s6 para
Nostalgia quase uma obsessao mim, sob medida”.

moderna por parte dos - Chocolates e alguns derivados podem ser 100% a
Odsis a0 ar livre | consumidores, base de plantas (plant based)'c.

Obsessio por desejosos, ainda,. de - A incerteza Qe 2021 nos empurra para cautela nas
seguranca produtos nOSt.’%llglC.OS compras, por isso, agdes promocionais que despertem
S G (5 € novas experiéncias empatia serdo bem recebidas, evitando a ja costumeira
pechinchar sensoriais. espera dos consumidores para compras nas ultimas

horas que antecedem a Pascoa, na expectativa de
precos menores.

12 Os programas de sustentabilidade das cadeias do cacau e chocolate das grandes empresas internacionais podem ser
acessados nas referéncias bibliograficas do item 6: 5 (Barry Callebaut), 12 (Cargill), 17 (Hershey), 18 (Mars), 19
(Mondelez), 20 (Nestlé) e 36 (Valrhona).

13 RDC n° 429, de 08 de outubro de 2020.

14 Ancora o antigo desejo dos consumidores do “faca vocé mesmo”, potencializado em 2020 no confinamento. E
possivel incentivar a produgdo dos produtos de Pascoa em casa, na totalidade ou na finalizagao.

15 Termo cunhado pela EUROMONITOR, 2021, para expressar desejos represados pelos consumidores por produtos
de luxo, porém acessiveis.

16 Nos ultimos cinco anos o pais registrou um crescimento anual de 11,1% nas vendas de produtos plant based (a base
de plantas). Em 2015, o setor faturou US$ 48,8 milhdes (cerca de R$ 246,7 milhdes). Em 2020, foram US$ 82,8 milhdes
(R$ 418,7 milhdes), uma alta de 69,6%. Para 2025, a projecdo ¢ atingir US$ 131,8 milhdes (R$ 666,5 milhdes) (EPOCA
NEGOCIOS, 2020).
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espirito: uma
nova ocasido de
CONsumo

Otimizando o
tempo

Abalados e
reflexivos

Novos espagos
de trabalho

profissional, familiar,
social e pessoal ¢ um
desafio e, por sua
vez, uma
oportunidade. O bem-
estar psicologico vem
sendo a principal
prioridade para os
consumidores e ¢ o
indicador mais
importante de uma
boa saude
(EUROMONITOR,
2021). A comida
ganhou uma
relevancia especial
como suporte da
felicidade,
parcialmente ceifada
pela COVID-19.
Cada vez mais iremos
buscar produtos com
alegacdes
impulsionadoras do
nosso estado de
animo.

O novo Realidade “figital”, - As relagdes comerciais jamais serdo iguais as
omnichannel!’ denominado pelo praticadas antes do dia 11/03/2020. Definitivamente, o
dos alimentos Euromonitor, ¢ um universo digital, super potencializado pela pandemia,
A erado modelo hibrido esta inserido nos produtos e servicos, desde a producao
influenciador formado pelos até o consumo.
Desejo por mundos fisico e - Néo existe modelo de negdcio vidvel sem a realidade
conveniéncia digital, estando “figital”.
Realidade presente nos canais - Produtos de Pascoa devem, necessariamente, ter
“figital” de venda e vendas online, delivery e eficiente midia social.
distribuicao, - Os consumidores ja apresentam um olhar de
facilitando a desconfianga sobre os influenciadores, ainda que fortes
conveniéncia e nas redes digitais.
atuando fortemente
na comunicagio.
Estado de A gestao da vida - Chocolates e derivados apresentam um componente

emocional promotor da felicidade, independente das
suas propriedades nutricionais.

- Quanto mais intenso e puro for o chocolate mais
eficiente. Produtos com nibs e com 70% a 100% de
cacau ganham forca na cesta dos consumidores.

- Desde 1861, quando Richard Cadbury colocou seus
chocolates a venda numa caixa em forma de coragao,
que essa categoria de produto esta associada a presente,
consequentemente, a ideia de felicidade. Pascoa ¢ um
momento de confraternizagdo. Presentear faz parte da
identidade humana.

- A inclusao de brinquedos nos produtos de Pascoa,
uma onda desnecessaria, s6 contribui para que o
chocolate assuma um papel coadjuvante. O chocolate é
a maior dose de felicidade, portanto, deve ser tratado
como o principal elemento do periodo.

- O mercado bean-to-bar ainda ndo entendeu que o
publico infantil ¢ um dos principais alvo da Pascoa.

- Todos os mercados ainda ignoram os +60'® como um
publico-alvo potencial, também, em busca da felicidade.
E um segmento ainda invisivel nas estratégias de marketing
para produtos e servicos.

Fonte: INNOVA MARKET INSIGHTS (2020), EUROMONITOR INTERNACIONAL (2021)

5 - CONSIDERACOES FINAIS

Tendéncias sdo direcionamentos ¢ devem ser utilizadas com muita cautela,

especialmente em momentos de instabilidade do mercado, contribuindo para estratégias

mais assertivas na dire¢do das expectativas dos consumidores. O olhar sobre as tendéncias

17 £ uma estratégia de uso simultaneo e interligado de diferentes canais de comunicagdo, com o objetivo de estreitar a
relagdo entre online e oftline, aprimorando, assim, a experiéncia do cliente. Essa tendéncia do varejo permite a
convergéncia do virtual e do fisico (FONSECA, 2017).
¥ Em evidéncia negativa devido a fragilidade diante da pandemia, os +60 no Brasil representam quase 14% da
populacdo, sendo responsaveis por uma economia de cerca de 1,6 trilhdes de reais. Segundo a ONU, em 2050 a
populacdo mundial dos +60 sera de 2,1 bi, 20%. No Brasil teremos 68,1 milhoes.
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deve ser amplo, permeando todas as etapas do processo, desde a produgdo até a
comercializacdo. No Quadro 2 efetuamos um resumo dos possiveis reflexos das

tendéncias de consumo para os produtos da Pascoa 2021, a partir do Quadro 1.

Quadro 2 - Reflexos das tendéncias de consumo - Pascoa 2021

A - Agrupamentos as grandes tendéncias, item 3: (1) Causa, (2) Consumo, (3) Tecnologia e (4) Felicidade

A | Reflexos — Pascoa 2021

1 a. Divulgar as a¢des sociais e ambientais praticadas pela empresa na cadeia do cacau e
chocolate;

b. Criar fronteiras de diferenciacdo com os demais mercados, divulgando a curta e
sustentavel cadeia produtiva entre o cacauicultor e o consumidor final do bean-to-bar;

c. Comunicagdo clara;
Roétulo limpo;

e. Adequagdo imediata a nova rotulagem nutricional da ANVISA (j& que ¢ mandatoria a
adequacdo, os novos produtos para Pascoa ja deveriam sair com a nova rotulagem).

2 a. Seguranga ¢ higiene para os consumidores nas compras (longe de multiddes, locais

abertos para consumo e venda, feiras ao ar livre). Montar suas barracas a céu aberto, levar

suas barracas aos seus consumidores;

“Faga voc€ mesmo” (kits para produgdo e/ou finalizagdo dos produtos em casa);

Sugestdes de receitas, mesmo se o produto nao for destinado ao food service ou home

bakery (brownie ¢ o “queridinho” das buscas nas redes);

“Consumo de vinganga” para produtos de luxo acessiveis;

Novas experiéncias sensoriais;

Produtos que imunizam;

Sabores nostalgicos;

Feito “s6 para mim, sob medida”;

Chocolates e alguns derivados podem ser 100% a base de plantas (plant based);

Agdes promocionais que despertem empatia, evitando a ja costumeira espera dos

consumidores para compras nas ultimas horas que antecedem a Pascoa, na expectativa de

precos menores.

O ideal é ser omnichannel'?;

Vendas online (a experiéncia de compra deve ser prazerosa - prazo de entrega curto - as

embalagens de transportes devem passar seguranga);

Delivery (as embalagens de transportes devem passar seguranga);

Midias sociais;

Estratégia na escolha dos influenciadores digitais.

Embale seu chocolate para presente;

Produtos com nibs e com 70% a 100% de cacau irdo deixar seus consumidores mais

felizes;

c. Crianga também ¢ publico-alvo para qualquer mercado de Pascoa. Ofereca produtos
saudaveis, ludicos e sem brinquedos. A Pascoa ¢ do chocolate, ndo do brinquedo;

. Lembrem dos +60 nas estratégias comerciais;

e. Transborde felicidade, subliminar ou explicita, no design das embalagens e na
comunicagao.

Fonte: Elaborado pelo autor

© o
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19 Omnichannel é o uso simultineo e interligado de diferentes canais de comunicag¢do, com objetivo de estreitar a
relagdo online e offline, permitindo a convergéncia do virtual e do fisico (“figital”, de acordo EUROMONITOR) e
aprimorando a experiéncia do usuério. Implica na total integragdo de todos os canais de forma que a experiéncia do
usuario que escolher se engajar em todos os canais seja tdo ou até mais eficiente ou agradavel do que usar canais tnicos
de maneira isolada.

OMNICHANNEL apresenta significado diferente d¢e MULTICHANNEL (varios canais de compras - site, aplicativos,
loja fisica - independentes e ndo conectados) e CROSSCHANNEL (os canais podem se cruzar, podendo ser
complementares), porém, estdo relacionados com a experiéncia do usuério.
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A Pascoa de 2021 apresenta todas as condi¢gdes para ser melhor que a de 2020,
com vendas maiores e consumidores desejosos por consumir chocolate. Manté-los felizes
e satisfeitos, mesmo que temporariamente, ¢ a obrigagdo de todos os fabricantes dos
produtos para Pascoa. Ao deixar o consumidor mais feliz, o negocio passa a ter maior
possibilidade de promover a fidelizagdo deste consumidor e impulsionar a imagem da
marca.

Os produtos de chocolate sdo simbolos de Pascoa, modernos e associados a
presentes, consequentemente, a ideia de felicidade. E um momento de confraternizagio e

presentear faz parte da identidade humana.
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